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CHESTIONAR DE EVALUARE

Stimate petent,

Prin intermediul acestui chestionar, DJC Brdila vd oferd posibilitatea de a evalua calitatea
informatiilor/documentelor/rdspunsurilor elaborate/comunicate/furnizate de cdtre institutia noastrd.

In acest mod DJC Brdila intelege sd acorde maximd atentie solicitdrilor adresate de cdire
persoane fizice/juridice, venind in intdmpinarea petentilor pentru cresterea performangelor sale si

peniru asigurarea unui nivel ridicat de informatie a acestora.
Perceptia dumneavoastrd in ceea ce priveste prestatia institutiei ne va fi de un ajutor deosebit

intrucdt suntem preocupati de imbundtdtirea continud a calitdtii serviciilor noastre.
Vi multumim pentru sprijinul acordat !

Va rugdm sa completafi chestionarul urmator prin bifarea cu “x” in casuta corespunzatoare unui calificativ si
completarea rubricilor, acolo unde este necesar.

NUME si PRENUME petent/persoana fizica/juridica:
BUAPOSUL o snmmcns s 5555 0mmmne #7555 L PRRSEE S 575 ABRIERS V5 SESUAINTES » 2 enioimsn's ¢ 8 8 Ssoimaiscns o 8 & o s mimiouns s 4.8 wiremmacus o 5y i
Telefon/fax:. ... ..o e
E-mails. e e
( rubricile de mai — sus, se vor completa optional)
Nr. iNTREBARI RASPUNSURI
Crt.
L Tipul/denumirea serviciului public
solicitat
P.Imobil si P.Imobil Relatii Publice Res.Umane
Arheologie Imaterial  Culturi Contabilitate
2. Compartimentul care a prestat serviciul
[l [ [l l
3. Calificati modul in care ati perceput | nesatisficitor satisficitor  bine foarte bine
informatiile de care ati beneficiat.
[ [ [l []
4. Calitatea informatiei(or)/rispunsului(lor)
primit(e) si gradul de claritate a informatiilor L] ] [] ]
primite ?
o Durata de timp 1in care ati primit
informatiile solicitate? U N N U
6. Cum apreciati conditiile de primire, [ B [ 0
stationare si relationare in sediul institutiei ?




7. Asteptirile dumneavoastri au fost confirmate [ [ B [
de informatiile/inscrisurile primite?

8. Care a fost cea mai importanta nemulfumire
pe care ati avut-o in colaborarea cu DJC
Briila ?

9. Nivelul calitativ al serviciului public furnizat,

fata de altele similare? U] U 0 H
10. | Promptitudinea cu care s-a raspuns

solicitirilor Dvs. U u O O
11. | Cum apreciati modul de comunicare cu

institutia noastra (la sediu, prin fax, tel., e- L] U] ] []

mail, etc.)?
12. | Cum apreciati colaborarea cu functionarii

publici din cadrul institutiei noastre? O O O O
13. | Cum apreciati gradul de profesionalism al

serviciilor publice oferite de institutia O ] (] []

noastra?

Alte comentarii:
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.........................................................................................................................................................
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DATA
Semnétura (optional)




