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CHESTIONARDEEVALUARE 

俄訪蝕めpeienち

Prin intermedul acestz/i chestionar, D]C Brdila vd Qβrd posibil海tea 〔ねa el,alua calitatea

i7砂rmαiilo7読めcz/mentelor偽やans2Jrilor elaborateんom#nicate,物rnizate de cd毎e insti解ia noas硫

みacest mod DルBrdilaみotelege sd acorde ma持imd atentie solicitdrilor ad・eSate de c初e

persoane fzic〃uridce, 1,enindみ吊れ筋napinarea pete秘ilor pe脇・ZJi Cre昨rea pe擁rma嬢lor Jale fi

pentru as脅vrarea e/nui nivel ridicat de ii狗rmqtie a acestora.

Perc呼tia da,mneal,OaStrdみo ceea ce priveste presめtia instit2考iei ne vaf虎a/n dyutor虎osebit

み初男C`弓t suntem preoc2pqti (お鍋obundt辞irea contimJd a calit辞ii serl,iciilor noastre.

Vd multumim pentruやrg〃nul acorくねt !

Va rug肴m sa completati chestionarul umator prin bifarea cu “x” in casuta corespunz沸oare unui calificativ?i

COmPletarea rubricilor, aCOIo unde este necesar.

NUME?i PRENUME petent/persoan5鮭zic雅uridic肴:

( rubriciIe de mai - SuS, Se VOr COmPIeta optionaI)

Nr. Crt. �卸冒REBÅR賞 �RÅspuNSURI 

1. �TipuI/denu血ireaserviciuIuipublic � 

SOlicitat 

2. �Compartimentulcareaprestatserviciul �P.Imobil?iP.ImobiIRela飾PubliceRes.Umane 

ArheoIogieImaterial　CuItur肴　　　Contabilitate 

□　　　ロ　　　　ロ　　　　　ロ 

3. �CaI脆catimoduIin　care　atiperceput �nesatis蝋c着tor　satis蝋c5tor　　bine　　　foartebine 

informatiiledecareatibene鯖ciat. 

□　　　　　□　　　　□　　　　□ 

4. �Calitatea血formafiei(OI)有益p皿S山uiuoI) �□　　　　　□　　　　□　　　　□ 

Primit(e)sigraduIdeclaritateainformatiilor 

Primite? 

5. �Durata　de　timpin　care　atiprimit �□　　　　　□　　　　□　　　　□ 

i皿formatiiIesolicitate? 

6. �Cumaprecia‡iconditiiledeprimire, �□　　　　　□　　　　□　　　　□ 

Stationare?irelationareinsediuIinstitutiei? 



7. �Astept5riledumneavoastr肴aufostcon範rmate �□　　　　□　　　　□　　　　□ 

deinformatiile作nscrisurileprimite? 

8. �Careafostceamaiimportantanemultumire � 

PeCareatiavut-Oincolaborareacu　DJC 

Br肴i賞a? 

9. �NiveIulcalitativalserviciuIuipublicfurnizat, �□　　　　ロ　　　ロ　　　　ロ 

fat着dealtelesimilare? 

10. �Promptitudineacucares-ar添puns �ロ　　　　ロ　　　ロ　　　　ロ 

SOlicitarilorDvs. 

11. �Cum　apreciatimoduIde　comunicare　cu �□　　　　□　　　　□　　　　□ 

institutianoastr5(獲asediu,Prinfax,tel.,e- 

血ail,etC.)? 

12. �Cumapreciatico賞aborareacufunctionarii �□　　　　□　　　　□　　　　□ 

PubIicidincadru=nstitutieinoastre? 

13. �Cumapreciatigraduldeprofesionalismal �□　　　　□　　　　□　　　　□ 

ServiciiIor　pub賞ice　oferite　deinstitutia 

no租s書r肴? 

AIte comentarii:

DATA

Serm沸ura (optional)


